Racional

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO Y OPERACION
1. INFORMACION RELEVANTE.

Para poder operar y utilizar los servicios y plataforma que se ofrecen en este Sitio Web / Aplicacién, el
Usuario debera previamente leer detenidamente los presentes “Términos y Condiciones de Uso y Ope-
racion” asi como el mandato mercantil para transmitir érdenes, debiendo aceptar ambos documentos

expresamente, lo cual podré efectuarse mediante la firma electrénica de los mismos.

El uso y utilizacién de los servicios y/u operaciones realizadas a través de este Sitio Web / Aplicacion
implica que el usuario irrevocablemente acepta en forma integra y en todas sus partes, los presentes
Términos y Condiciones de Uso y Operacion asi como el mandato mercantil para transmitir érdenes.

Racional SpA no se responsabiliza por los efectos o perjuicios derivados de la informacion errénea,
como tampoco, del mal uso de los servicios que el Usuario efecttie en la misma. Asimismo, toda deci-
sion de inversién, serd siempre y exclusivamente tomada por el Usuario. A mayor abundamiento, el
Usuario no tendra la obligacion de aceptar ninguna recomendacién hecha por Racional SpA. El Usua-
rio continuara teniendo el control y la autoridad sobre sus inversiones y tendra derecho a determinar
bajo su unica discrecion si acepta, rechaza o decide implementar alguna recomendacién de Racional
SpA.

2. ANTECEDENTES.

a) Racional SpA es una sociedad por acciones constituida por escritura publica de fecha 28 de diciem-
bre de 2018, en la Notaria de Santiago de don René Benavente Cash.
b) Como parte de su objeto social, Racional SpA presta servicios de asesoria financiera a terceros.
¢) Racional SpA es un asesor de inversiones que se encuentra inscrito en el Registro de Prestadores de
Servicios Financieros de la Comision para el Mercado Financiero y que se encuentra autorizado para la
prestacion de servicios de asesoria de inversion, y se rige por las disposiciones de la Ley N°21.521 y
las Normas de Caracter General N°502 y 503. Asimismo, Racional SpA es un prestador de servicios de
enrutamiento de 6rdenes que ha solicitado la autorizacién de funcionamiento correspondiente ante la
Comision para el Mercado Financiero, encontrandose actualmente en tramitacién. Puedes revisar su
Cddigo de Conducta en www.racional.cl. Por ultimo, Racional SpA no es un intermediario de valores
ni esté facultado para realizar actividades de intermediacion.
d) El Usuario, conforme se define més adelante, es una persona natural o juridica que desea recibir ase-
soria financiera de Racional SpA asi como invertir en distintos valores directamente o a través de inter-
mediarios de valores.
e) Asimismo, declara ser mayor de edad, con capacidad de obligarse conforme la legislacion vigente de
la Reptiblica de Chile.
f) Finalmente, el Usuario debera tener abierta a su nombre una cuenta corriente, una cuenta vista en un
banco de la plaza o alguna otra cuenta o libreta de ahorro en otra institucion.

3. DEFINICIONES.
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“Cuenta”: Seccion restringida del Sitio Web / Aplicacion a la que el Usuario accede por medio de su
contrasefia a la interfaz que le permitira instruir a Racional SpA respecto de las gestiones encomenda-
das por medio del Mandato y hacer uso de las prestaciones del Sitio Web / Aplicacion, asi como a acce-

der a una copia de los presentes Términos y Condiciones.

“Institucion”: Corresponderd el intermediario de valores a través del cual se canalizaran las instruccio-

nes de compra (o suscripcion) y venta (o rescate) de valores del cliente.

“Mandato”: Corresponde al contrato de mandato mercantil que celebra el Usuario con Racional SpA
mediante sistema de firma electrénica en virtud de la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electrénicos,
Firma Electronica y Servicios de Certificacién de dicha Firma; y que permite transmitir las érdenes del

Usuario hacia la Institucion respectiva.

“Racional SpA”: Sociedad por acciones cuyo objeto estatutario es, entre otros, la prestacién de servi-

cios de asesoria financiera y de enrutamiento de érdenes.

“Registro de Usuario”: Proceso por el cual se accede al procedimiento de inscripcién en el Sitio Web /
Aplicacién de Racional SpA, obteniendo un nombre de usuario y una contrasefia, que habilitaran para
acceder a ciertos contenidos y a utilizar los servicios disponibles en la Plataforma. Este proceso consti-
tuye una aceptacion expresa de los Términos y Condiciones.

“Sitio Web / Aplicacién" o “Plataforma”: Es la plataforma web y aplicaciéon mévil de propiedad y bajo
administracién de Racional SpA y a la cual se ingresa bajo la direccion www.racional.cl y que puede
ser descargada de AppStore o GooglePlay. Adicionalmente se entenderd como aquel canal de comuni-

cacion por medio del cual el Usuario dirige sus instrucciones y encargos a Racional SpA.

“Términos y Condiciones”: Corresponde al presente contrato de Términos y Condiciones de Uso y
Operacion aceptado por el Usuario al momento de su registro en el Sitio Web / Aplicacién de acuerdo
al procedimiento denominado “Registro de Usuario”.

“Usuario”: Persona natural o juridica o cualquier otra entidad que ingresa al Sitio Web / Aplicacion, na-
vega en el mismo, utiliza los servicios y/o informacién contenida en él y haya adicionalmente comple-

tado en forma exitosa el proceso de “Registro de Usuario” y firmado el Mandato.
4. DESCRIPCION Y USO DEL SITIO WEB / APLICACION.

Racional SpA pone a disposicién del Usuario una plataforma operada por medio del Sitio Web / Apli-
cacion, mediante la cual podra recibir recomendaciones de inversion, ver el estado de sus inversiones,

y utilizar un serie de herramientas de planificacién financiera, entre otros.

El Sitio Web / Aplicacién constituye la via por medio de la cual Racional SpA otorgara al Usuario ase-
soria financiera proponiendo alternativas de portafolios 6ptimos segun nivel de riesgo y horizonte de
inversion del Usuario segun su perfil y caracteristicas financieras. Asimismo, a través del Sitio Web /
Aplicacion proporcionard recomendaciones y simuladores de planes de ahorro en base a objetivos y
metas, y proyecciones futuras de los portafolios, entre otros, todas las cuales serdn meramente referen-
ciales. Racional SpA por tanto no garantiza retorno alguno al Usuario. A mayor abundamiento, el
Usuario reconoce y acepta que las informaciones y recomendaciones en relacién a las distintas alterna-

tivas de inversion que se ofrecen el Sitio Web / Aplicaciéon de Racional SpA, han sido puestas en ella a
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disposicién del Usuario, en base a informacién disponible en el mercado, en forma objetiva y mera-
mente referenciales para el Usuario, correspondiendo a éste seleccionar libremente, y bajo su propia
responsabilidad, las alternativas de inversion que estime mads ajustadas a sus requerimientos, necesida-
des, intereses y expectativas, considerando su mayor o menor aversion al riesgo, asi como las posibles

fluctuaciones del mercado financiero y/o de valores nacionales o internacionales.

Asimismo, a través del Sitio Web / Aplicacion, y previa firma del Mandato, el Usuario podra requerir a
Racional SpA para que transmita las 6rdenes de compra (o suscripcion) y venta (o rescate) de aquellos
valores en los cuales desee invertir y que estén disponibles en el Sitio Web / Aplicacién, sin perjuicio
de solicitar también la posibilidad de traspasar sus posiciones a otra Institucién con las cuales Racional
SpA mantenga convenio vigente. Sin perjuicio de lo anterior, y conforme a la normativa aplicable so-
bre la materia, el Usuario deberd, en su caso, registrarse ademdas como cliente de la Institucion a través
de la cual se efectuaran las operaciones de compra (o suscripcién) y venta (o rescate) de valores, sus-
cribiendo al efecto los documentos requeridos conforme a la normativa legal y reglamentaria aplicable.
Asimismo, toda provision de fondos para la compra (o suscripcién) de los valores debera ser efectuada
directamente a la Institucion correspondiente, ya que Racional SpA sélo actuara como mandatario para
la transmisién de 6rdenes y en ningtin caso aceptard dep6sitos o abonos de dinero de parte de los Usua-
rios para la compra (o suscripcion) de valores. De la misma forma, el producto de la venta (o rescate)

de los valores seran abonados directamente en la cuenta corriente que el cliente hubiere sefialado.

El Usuario no tendra obligacién de aceptar recomendacion alguna efectuada por Racional SpA como
parte de sus servicios de asesoria financiera, por lo que el Usuario continuara teniendo el control y la
autoridad sobre sus inversiones y tendra derecho a determinar bajo su tnica discrecion si acepta, recha-
za o decide implementar alguna recomendacién de Racional SpA. Racional SpA no tendra responsabi-
lidad alguna, en caso de que las expectativas del Usuario o las recomendaciones efectuadas no se cum-
plan por cualquier causa, incluyendo sin limitacion, eventuales cesaciones de pagos o insolvencias de
emisores, sean éstas totales o parciales, permanentes o transitorias, por suspensiones o cierres de mer-

cados o suspensién o término de transacciones.

El Usuario sera responsable de la veracidad y exactitud de toda informacion entregada a Racional SpA,
sea ello a través del Sitio Web / Aplicacion, o por cualquier otro medio. Al respecto, el Usuario declara
a Racional SpA que todos los antecedentes entregados seran correctos, reales y fidedignos, y comuni-

cara a Racional SpA cualquier cambio que se produzca en ellos en el tiempo.

La Cuenta creada por el Usuario en la Plataforma de Racional SpA es personal e intransferible y debera
ser utilizada para fines propios del Usuario y no en beneficio y/o en representacion y/o por cuenta de
un tercero. Para estos efectos, Racional SpA siempre asumira que las instrucciones que deben ser trans-
mitidas a la Institucién a través de la Cuenta corresponden a instrucciones validas y legitimas imparti-
das por el Usuario.

Racional SpA estara facultada para, en cualquier momento y sin aviso previo, suspender o revocar la
Cuenta y a denegarle el acceso a ella, sea por motivos de mal uso del Sitio Web / Aplicacion, por existir
sospechas fundadas de indebida utilizacién, compromiso de la seguridad tecnolégica, o por otras cir-

cunstancias que involucren un riesgo o impedimento para la debida ejecucién de los servicios de Ra-
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cional SpA. Para estos efectos, se entenderd, por ejemplo, que se ha hecho una indebida utilizacién del
Sitio Web / Aplicacién o de la Cuenta, cuando el Usuario ilegitimamente desconozca una instruccién

transmitida por Racional SpA a la Institucién correspondiente.

Racional SpA hara todos los esfuerzos para que el Sito Web / Aplicacion esté disponible las 24 horas
del dia los 7 dias de la semana, sin perjuicio de los horarios habilitados para recibir las instrucciones y
ser éstas transmitidas a la Institucién correspondiente, los cuales podran seran informados a través del
Sitio Web / Aplicacién. Dada la complejidad de los sistemas y redes utilizados por Racional SpA, es
imposible garantizar un funcionamiento libre de fallas o interrupciones, sin perjuicio de lo cual, Racio-
nal SpA se compromete, en caso de fallas, a realizar todos los esfuerzos necesarios que estén a su al-
cance para restablecer la continuidad del servicio en el menor tiempo posible. Conforme a lo anterior,
Racional SpA y el Usuario acuerdan expresamente que Racional SpA podrd por motivos de fallas,
mantencién de los sistemas, problemas técnicos, corte operacional y, en general, por cualquier caso for-
tuito o fuerza mayor, modificar, suspender y/o suprimir, temporal o definitivamente el acceso al Sito
Web / Aplicacién, liberando en este acto el Usuario a Racional SpA de toda responsabilidad en que pu-

diere incurrir como consecuencia de dichas situaciones.
5. REGISTRO DE USUARIO.

Para que el Usuario esté en condiciones de utilizar los servicios proporcionados por Racional SpA, de-
bera acceder al Sitio Web / Aplicacién de Racional SpA.

En el Sitio Web / Aplicacién deberd completar el “Formulario de Creacién de Cuenta” con todos los

datos personales requeridos y los antecedentes obligatorios indicados en el mismo.

Ademas, el Usuario recibira un correo electronico de Racional SpA para validar la creacion de dicha
cuenta, a través del cual el Usuario debera ingresar al enlace enviado y validar asi esta informaci6n.

Junto con lo anterior, el usuario debera identificarse con su nombre de usuario y contrasefia y firmar

electréonicamente el Mandato.

La contrasefia que escoja el Usuario, una vez registrada por éste en el Sitio Web / Aplicaciéon, quedara
encriptada en forma automatica, de modo que ella s6lo podra ser conocida por el Usuario; no teniendo
Racional SpA, en consecuencia, acceso a la misma. Por ello, en caso de olvido o extravio, el Usuario
debera realizar el procedimiento completo para la obtencién de una nueva contrasefia, como requisito
previo y necesario para reanudar sus operaciones en el Sitio Web / Aplicacion.

El Usuario reconoce y acepta que el uso, cuidado y reserva de su nombre de usuario y contrasefia per-
sonales para el acceso a la Cuenta seran de su exclusiva responsabilidad, por lo que cualquier orden o
instruccién que Racional SpA reciba a través de la Cuenta utilizando el nombre de usuario y contrasefia
del Usuario se considerard dada por él, debiendo el Usuario asumir la responsabilidad y cumplimiento
de todas las instrucciones asi otorgadas como propias; y renunciando, desde ya e irrevocablemente por
este mismo acto, a desconocer su autoria, a repudiarlos y/o ponerles término.

6. FIRMA ELECTRONICA.
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Racional SpA y el Usuario declaran conocer y aceptar que, para todos los efectos a que hubiere lugar,
la aceptacion y firma electronica del o los documentos y/o contratos, incluido el Mandato y/o instruc-
ciones a través del Sitio Web / Aplicacién de Racional SpA, aplicada sobre el documento electrénico,
en los términos indicados en la Ley N° 19.799 sobre Documentos y Firma Electrénica y conforme al
procedimiento que se indique al efecto, se entenderd que remplaza la firma manuscrita del Usuario, y

constituird prueba indiscutible de su manifestacién de voluntad en ese sentido.

7. TERMINOS DE PRIVACIDAD, PUBLICIDAD Y DERECHOS DE AUTOR.

Racional SpA respeta la privacidad del Usuario. La recopilacién, procesamiento y uso de la informa-
cién cumple tanto con la reglamentacién chilena como con aquella donde puedan ubicarse los servido-
res en los cuales se aloje dicha informacién. Con todo, Racional SpA tratara los datos de caracter per-
sonal que sean proporcionados por el Usuario con la debida confidencialidad y de acuerdo a las normas

vigentes.

La recopilacién de informacién personal para su procesamiento y uso en la Plataforma es recibida vo-
luntariamente por Racional SpA durante el proceso de Registro de Usuario. Conforme a lo anterior y de
acuerdo a la legislacion vigente, el Usuario queda informado y acepta que al registrarse, los datos per-
sonales que entregue durante el proceso de registro, asi como aquellos que se entreguen, obtengan y/o
generen durante la vigencia de la relacion del Usuario con Racional SpA (datos tales como, niimero de
RUT, direccién de correo electrénico, nimero de teléfono celular, entre otros) seran incorporados en
una base de datos de propiedad de Racional SpA. El Usuario expresamente autoriza y acepta que di-
chos datos personales podran ser utilizados por Racional SpA, o transferidos por ésta a empresas rela-
cionadas y a sus prestadores de servicio, dando siempre cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N°
19.628 de Proteccién de la Vida Privada, en la medida en que fuese necesario o conveniente para agre-
gar nuevos atributos o beneficios a los Usuarios o mejorar la calidad de la prestacion de servicios y

productos de Racional SpA, sus filiales y/o relacionadas.

El Usuario podra solicitar a Racional SpA, la rectificacién, modificacion, eliminacién y/o cancelacion
de sus datos cuando lo estime conveniente, en conformidad a la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la
Vida Privada. Lo anterior es sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones legales y normativas de

Racional SpA en relacién a la informacion que debe conservar de sus Usuarios.

El Usuario autoriza expresamente y desde ya a Racional SpA a entregar a la Institucién a la cual trans-
mita las instrucciones dadas por el Usuario, asi como a cualquier autoridad gubernamental o judicial
chilena, previa solicitud presentada por dichas entidades, cualquier informacién relacionada con el

Usuario o las 6rdenes o instrucciones que solicite transmitir.

La Plataforma es de propiedad exclusiva de Racional SpA. Todos los derechos sobre los materiales
contenidos en la misma, incluyendo, sin limitar, la informacién, documentos, logotipos, sonidos e ima-
genes son de propiedad de Racional SpA o tiene autorizacién para su uso. En consecuencia, se prohibe
toda copia, reproduccion, descarga, publicacién, exposicion, transmisién, distribucion de los elementos
sefialados. El Usuario reconoce que no tiene derecho para modificar, editar, copiar, reproducir, modifi-

car, o explotar de cualquier manera, el contenido del Sitio Web / Aplicacion.

Las prestaciones facilitadas por medio de la Plataforma son para uso exclusivo del Usuario y s6lo para
los fines descritos en estos Términos y Condiciones.
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8. NORMAS RELATIVAS A LA RESPONSABILIDAD.

Racional SpA es un asesor de inversiones que se encuentra inscrito en el Registro de Prestadores de
Servicios Financieros de la Comision para el Mercado Financiero y que se encuentra autorizado para la
prestacién de servicios de asesoria de inversion, y se rige por las disposiciones de la Ley N°21.521 y
las Normas de Caracter General N°502 y 503. Puedes revisar su Codigo de Conducta en www.racio-
nal.cl. Asimismo, Racional SpA no es un intermediario de valores ni esta facultado para realizar activi-
dades de intermediacién, prestando Unica y exclusivamente servicios de asesoria de inversion a los
Usuarios y de enrutamiento de 6rdenes.

La inversion, compra (o suscripcién) y venta (o rescate) de aquellos valores en los cuales desee invertir
el Usuario, sera efectuado a través de una Institucion, siendo por consiguiente ésta la tinica responsable
de realizar dicha actividad, no siendo en consecuencia responsable Racional SpA de tales actos, sélo

siendo responsable de transmitir oportunamente las instrucciones a esa Institucion.

La relacion entre Racional SpA y el Usuario es aquella estrictamente enmarcada dentro de los presentes
Términos y Condiciones y del Mandato, bajo las disposiciones legales de la Reptiblica de Chile. En
consecuencia, toda interaccién y relacion entre el Usuario y la Institucion serd exclusivamente entre el

Usuario y ésta ultima.

Racional SpA no sera responsable por dafios resultantes del acceso al Sitio Web / Aplicacién (sean és-
tos fallas, interrupciones del servicio y/o errores) debido a hechos de fuerza mayor o caso fortuito o por
hechos por los cuales Racional SpA no sea directo responsable. Racional SpA realizara los esfuerzos
necesarios por mantener su plataforma libre de virus, malware u otros similares; sin embargo, el Usua-
rio reconoce y declara que su acceso al Sitio Web / Aplicacion lo efecttia por su propia cuenta y riesgo.

Por su parte, el Usuario acepta y se hace responsable de los dafios y perjuicios provenientes de uso que
éste realice del Sitio Web / Aplicacion para fines contrarios a las leyes, las buenas costumbres, el orden
publico y la legislacién vigente, liberando de cualquier responsabilidad a Racional SpA, a sus directo-

res, empleados y representantes.

9. COMUNICACIONES.

El Usuario declara conocer y aceptar que Racional SpA podrd entregar al Usuario cualquier aviso, in-
formacién o comunicacién por cualquiera de los siguientes medios: (i) mediante avisos desplegados en
el Sitio Web / Aplicacion; (ii) mediante el envio de un correo electrénico a la direccién de correo regis-
trada por el Usuario en Racional SpA, o cualquiera de sus modificaciones; (iii) mediante el envio de
una carta dirigida a la direccién registrada por el Usuario en Racional SpA, o cualquiera de sus modifi-
caciones; y (iv) mediante otros medios que razonablemente determine Racional SpA y que sean debi-
damente informados al Usuario.

Por su parte, el Usuario podrd comunicarse con Racional SpA a través de los canales habilitados en el
Sitio Web / Aplicacién, correo electrénico o via telefénica.

El Usuario se obliga a comunicar a Racional SpA de cualquier cambio que se produzca en los antece-
dentes solicitados durante el Registro de Usuario, liberando a Racional SpA de cualquier responsabili-

dad derivada de la no entrega oportuna de los nuevos datos de identificacién o de contacto.
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10. VIGENCIA.

Racional SpA y el Usuario acuerdan que los Términos y Condiciones tendran una duraciéon indefinida y
se mantendran vigentes entre ellos mientras no se haya puesto término a los servicios prestados por Ra-
cional SpA, sin perjuicio que cualquiera de las partes podra ponerle término, sin expresion de causa y
sin generar responsabilidad alguna, mediante una comunicacién escrita dirigida a la otra parte en tal

sentido.

Lo anterior es sin perjuicio de la responsabilidad de Racional SpA o del Usuario del cumplimiento de

las obligaciones pendientes al momento de solicitar la terminacion de la relacion contractual.
11. MODIFICACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES.

Racional SpA podra en cualquier momento modificar y/o actualizar estos Términos y Condiciones. En
tal caso, debera notificar el contenido de dicha modificacién al Usuario, mediante comunicacién dirigi-
da a éste enviada (i) mediante avisos desplegados en el Sitio Web / Aplicacion; o (ii) mediante el envio
de un correo electrénico a la direccion de correo registrada por el Usuario en Racional SpA.

Para hacer efectiva la modificacion, el Usuario deberd manifestar su conformidad y acuerdo con la
misma. En caso de que el Usuario no esté de acuerdo con las modificaciones propuestas, Racional SpA

podra poner término a los servicios prestados al Usuario sin ulterior responsabilidad.

Sin perjuicio de lo anterior, el Usuario declara conocer y aceptar que para que Racional SpA pueda
transmitir una nueva instruccién a la Institucion, requerird necesariamente aceptar o rechazar las modi-
ficaciones a los presentes Términos y Condiciones. En el evento que el Usuario acepte las modificacio-
nes, Racional SpA se encontrard habilitado para poder seguir transmitiendo las instrucciones a la

Institucién.

12. LEY APLICABLE Y TRIBUNAL COMPETENTE.

Estos Términos y Condiciones se rigen bajo las leyes vigentes en la Republica de Chile y se someten a

la competencia de sus tribunales ordinarios de justicia.
13. DECLARACION.

Mediante la aceptacion a los presentes Términos y Condiciones el Usuario reconoce haber leido integra
y cabalmente los mismos, haberlos entendido en su totalidad y estar de acuerdo con las disposiciones

que se establecen.

Copia de este documento electrénico serd mantenida en la base de datos de Racional SpA, pudiendo

accederse a la misma en cualquier tiempo por intermedio del Sitio Web / Aplicacién.

Verificada la aceptacién los Términos y Condiciones, se enviara una confirmacio6n al correo electrénico

registrado por el Usuario, conteniendo una copia integra, clara y legible de los mismos.
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