Racional

MANDATO MERCANTIL

A
RACIONAL SpA
En Santiago de Chile, a dias del mes de del afo , entre , nacionalidad
, estado civil , profesién , cédula de identidad numero , domiciliado en
, comuna de R , en adelante e indistintamente el “Cliente” o el “Mandante”, por

una parte; y por la otra, RACIONAL SpA, Rol Unico Tributario niimero 76.969.638-5, representada
en este acto, segun se acreditard, por don Boris Garafulic Dominguez cédula de identidad ntimero
17.704.880-1, y por don Andrés Munita Irarrdzaval, cédula de identidad nimero 16.368.420-9, todos
los anteriores domiciliados para estos efectos en Nueva Providencia 1860, comuna de Providencia, ciu-
dad de Santiago, en adelante e indistintamente “Racional”, se ha convenido a celebrar el presente man-
dato mercantil, en adelante el “Mandato”, en los términos y bajo las condiciones que a continuacién se

estipulan:

PRIMERQO: Por el presente instrumento, el Cliente, confiere mandato mercantil a Racional, quien
acepta en este acto el encargo, para que transmita a uno o mas intermediarios de valores (en adelante, la
“Institucion”), las 6rdenes o instrucciones especificas que imparta el Cliente a través de los medios
electronicos que para estos efectos se encuentran habilitados en el sitio web www.racional.cl o en la
aplicacién moévil Racional, que Racional tiene disponible, en adelante ambas conjuntamente denomina-
das la “Plataforma”, para la compra (o suscripcién) y venta (o rescate) de valores o el traspaso de éstos
a otra Institucién. Dichas 6rdenes e instrucciones seran debidamente registradas, documentadas y res-

paldadas por Racional.

Racional se encuentra expresamente autorizado para suscribir todos los instrumentos ptiblicos o priva-
dos asi como para transmitir las instrucciones en forma verbal y para firmar los formularios y mandatos
que sean necesarios para transmitir las 6rdenes e instrucciones del Mandante a la Institucion. Para di-
chos efectos, en los contratos que el Mandante suscriba al efecto con la Institucion, debera facultar a

Racional para transmitir sus érdenes.

El Mandante declara conocer y aceptar, que las instrucciones que transmita a la Institucién, se realiza-

ran unicamente respecto de aquellos valores que estén disponibles en la Plataforma.

SEGUNDQ: Para todos los efectos legales a que haya lugar, el Cliente declara expresamente en este
acto, que esta en pleno conocimiento que la rentabilidad o ganancia obtenida en el pasado por los valo-
res, no garantiza que ella se repita en el futuro; y que el precio de dichos valores es esencialmente

variable.

El Cliente reconoce y acepta que las informaciones y recomendaciones en relacion a las distintas alter-
nativas de inversion que se ofrecen la Plataforma de Racional, han sido puestas en él a disposicion del
Cliente, en base a informacién disponible en el mercado, en forma objetiva y meramente referenciales

para el Cliente, correspondiendo a éste seleccionar libremente, y bajo su propia responsabilidad, las al-
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ternativas de inversién que estime mas ajustadas a sus requerimientos, necesidades, intereses y expec-
tativas, considerando su mayor o menor aversién al riesgo, asi como las posibles fluctuaciones del mer-

cado financiero y/o de valores nacionales o internacionales.

Racional no tendra responsabilidad alguna, en caso de que las expectativas del Cliente o las recomen-
daciones efectuadas no se cumplen por cualquier causa, incluyendo sin limitacién, eventuales cesacio-
nes de pagos o insolvencias de emisores, sean éstas totales o parciales, permanentes o transitorias, por
suspensiones o cierres de mercados o suspension o término de transacciones.

Por este acto, asimismo, el Cliente consiente y acepta, que Racional se reserva el derecho a no transmi-
tir una o mas instrucciones ordenadas por el Cliente, en caso de que ellas no se ajusten a la normativa

vigente, lo cual informara oportunamente al Cliente.

TERCERQO: Por este acto, el Cliente reconoce y acepta expresamente, que el envio de cualquier ins-
truccion u orden que efectie en virtud de este Mandato, a través de la Plataforma, constituye una ex-
presa manifestacion de su voluntad en orden a aceptar los términos, condiciones, caracteristicas y mo-
dalidades bajo las cuales se prestan dichos servicios, como también, de las responsabilidades y obliga-
ciones que el Cliente asume y contrae por el hecho de hacer uso del mismo y de la informacién conte-

nida en él.

Asimismo, el Cliente también declara conocer y aceptar, que las instrucciones y érdenes que, por via
remota y bajo este Mandato, imparta a Racional a través de la Plataforma para ser transmitidas a la Ins-
titucion, se consideraran validamente emitidas y suscritas por él, como si en ellas estuviese estampada
su firma manuscrita, en la medida que el Cliente haya ingresado a la Plataforma y operado en ella me-
diante el uso de su nombre de usuario y contrasefia personales; las que, para estos efectos, el Cliente
debera haber obtenido previamente en dicha Plataforma, conforme a los procedimientos y cumpliendo
los requisitos indicados en ella.

La contrasefia que escoja el Cliente, una vez registradas por éste en la Plataforma, quedara encriptada
en forma automadtica, de modo que ella s6lo podréa ser conocida por el Cliente; no teniendo Racional, en
consecuencia, acceso a las misma. Por ello, en caso de olvido, extravio o hurto, el Cliente debera reali-
zar el procedimiento completo para la obtencién de una nueva contrasefia, como requisito previo y ne-

cesario para ingresar nuevamente a la Plataforma.

En atencion a lo anterior, el Cliente reconoce y acepta en este acto, que el uso, cuidado y reserva de su
nombre de usuario y contrasefia personales seran de su exclusiva responsabilidad, por lo que cualquier
orden o instruccion que Racional reciba bajo el nombre de usuario y contrasefia del Cliente se conside-
rara dada por él, debiendo el Cliente asumir la responsabilidad y cumplimiento de todas las operacio-
nes, actos y/o contratos asi suscritos como propios; y renunciando, desde ya e irrevocablemente por

este mismo acto, a desconocer su autoria, a repudiarlos y/o ponerles término.

Ante cualquier falla, error, hecho inusual o sospechoso que el Cliente note o detecte al ingresar u ope-

rar en la Plataforma, el Cliente debera advertir de ello e informar inmediatamente a Racional.

CUARTO: Se deja constancia que el presente Mandato s6lo habilita a Racional para transmitir las or-
denes a la Institucién, por lo que el Cliente debera proveer a ésta, conforme ella le requiera, por los me-

dios de pago y de acuerdo a las modalidades que al efecto se acuerde entre el Cliente y ésta, los fondos
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necesarios y suficientes para su materializaciéon y cumplimiento de las instrucciones que Racional
transmita.

En atencion a lo anterior, el Cliente declara conocer y aceptar que, en la operatoria de Racional, se en-
cuentra expresamente excluida la posibilidad de proveer o transferir fondos y que, en ningtn caso, Ra-
cional estard obligado a transferir recursos de terceros o destinar recursos propios para la ejecucion de
ordenes o instrucciones que transmita por cuenta del Cliente; razén por la cual, en caso de no haber
provisiéon de fondos por parte del Cliente a la Institucién, Racional no tendra responsabilidad alguna
por los perjuicios, dafios o pérdidas que, con motivo o causa de la falta de ejecucién de la orden trans-

mitida, pudieren derivarse para el Cliente.

QUINTO: Racional estara obligado a transmitir a la Institucion las instrucciones impartidas por el
Cliente, el mismo dia en que éste le imparta la orden respectiva o el dia habil siguiente en caso de que
la instruccion se efectiie en dia inhdbil, en dia con cierre de operaciones de la Bolsa de Santiago, o con
posterioridad a las 11.59 horas. No obstante lo anterior, el Cliente declara conocer y aceptar que Racio-
nal podrd acumular 6rdenes de distintos clientes, de manera de transmitir todas ellas a la Institucién de
una vez y que, por tanto, la volatilidad de los valores que se produzca de los valores en el periodo inter-

medio, podria favorecer o perjudicar al Cliente, sin ulterior responsabilidad para Racional.

Mientras se encuentre vigente el presente Mandato, Racional mantendra en la Plataforma, a disposicion
y para consulta del Cliente, informacién detallada respecto a sus inversiones vigentes de éste que hayan

sido transmitidas por Racional a la Institucion.

SEXTO: El Cliente debera mantener permanentemente actualizados ante Racional, todos los antece-
dente legales, personerias y demds documentos que acrediten su capacidad de actuacién frente a él,
para lo cual deberd comunicarle por escrito toda y cualquier modificacién que éstos sufrieren; debien-
do, en todo caso, y a mas tardar dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha en que se perfeccio-
ne la tramitacion legal correspondiente, acompafiarle copia integra de la documentacién de la cual

consten dichas modificaciones.

Asimismo, el Cliente también debera informar a Racional de cualquier cambio en su domicilio, dentro
de los dos dias habiles de ocurrido el hecho.

Racional quedara liberado de toda responsabilidad que pudiera derivarse por cambios en las materias

antes sefialadas, en caso de que dichos cambios no le fueren oportunamente informadas por el Cliente.

SEPTIMO: El presente Mandato sera gratuito y tendrd una duracién indefinida, en tanto ninguna de
las partes contratantes manifieste su voluntad de ponerle término, mediante comunicacion escrita en tal
sentido, notificada a la otra con a los menos 30 dias de anticipacién a la fecha de su terminacién efecti-
va, en alguna de las formas siguientes: a) si quien tiene interés en poner término al Mandato es Racio-
nal, la notificacién debera hacerse mediante el envio de un correo electrénico a la direccién de correo
registrada por el Cliente en Racional; y b) si quien tiene intencién de poner término al Mandato es el
Cliente, en tal caso, bastara con la entrega de una comunicacion a través de los canales habilitados en
la Plataforma.

OCTAVO:Para todos los efectos que se deriven del presente Mandato, las partes fijan su domicilio en

la ciudad y comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus tribunales ordinarios de justicia.
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NOVENO: Todos los gastos, impuestos y desembolsos que se causaren con motivo del ejercicio del

presente mandato e instrucciones, seran de cargo y costo exclusivo del Mandante.

DECIMO: El presente Mandato se otorga y suscribe en dos ejemplares de idéntico tenor y fecha, que-
dando uno en poder de cada parte contratante. Se deja constancia que el presente instrumento se firma
mediante firma electrénica conforme lo dispuesto en la Ley N° 19.799 sobre Documentos y Firma

Electrénica.

PERSONERIAS:

La personeria de los representantes de Racional SpA consta en escritura publica de fecha 5 de febrero

de 2019, otorgada en la Notaria de Santiago de don René Benavente Cash.

EN SENAL DE ACEPTACION, y para CONSTANCIA, extienden y suscriben el presente Mandato en
la fecha indicada en el encabezado de este instrumento, y en la representaciéon en que cada cual

comparece.

1. Cliente.
Nombre:
RUT:

2. Racional SpA.

Nombre: Boris Garafulic Dominguez
RUT: 17.704.880-1
Nombre: Andrés Munita Irarrdzaval

RUT: 16.368.420-9
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