Racional

ANEXO A — TERMINOS Y CONDICIONES DE ASESORIA DE
INVERSIONES Y ENRUTAMIENTO DE ORDENES

Complemento del Contrato General de Servicios al Cliente- Racional SpA

Fecha de Vigencia: 13 de noviembre de 2026 para usuarios nuevos, desde su aceptacion, y 1 de enero

de 2027 para usuarios existentes

Version 1.0:

Entiendo que estoy utilizando medios electrénicos para firmar este contrato. He revisado la Divulga-
cion de Firma Electrénica y Entrega Electronica de Racional conforme a la Ley N° 19.799, y consien-
to en firmar este contrato electronicamente y recibir comunicaciones electrénicamente segiin lo

descrito.

Este Anexo A — Contrato de Asesoria de Inversiones y Enrutamiento de Ordenes ("Anexo A") comple-
menta y forma parte del Contrato General de Servicios al Cliente entre usted y Racional SpA (el "Con-
trato"). Los términos definidos utilizados pero no definidos en el presente tienen los significados que
les son atribuidos en el Contrato. Al aceptar este Anexo A, usted acepta quedar obligado por sus térmi-

nos y condiciones ademaés del Contrato.

1. Definiciones Adicionales

"Intermediario"” significa Vector Capital Corredores de Bolsa SpA, RUT 76.513.680-6, inscrita ante
la CMF bajo el N° 189, o cualquier otro intermediario de valores con licencia vigente con el cual Ra-

cional mantenga un acuerdo en vigor.

"Corredor Extranjero" significa el corredor de bolsa extranjero, debidamente registrado y supervisa-
do por la autoridad competente de su jurisdiccion, a través del cual el Intermediario ejecuta y custodia
las érdenes de valores internacionales. A la fecha de este Anexo, el Corredor Extranjero es Drive-
Wealth, LLC, broker-dealer registrado ante la Securities and Exchange Commission de los Estados
Unidos de América y miembro de FINRA y SIPC. Su funcién, los términos que rigen sus servicios y
cualquier reemplazo o incorporacién de otro Corredor Extranjero se informan en la Plataforma y en

www.racional.cl antes de que usted pueda operar valores internacionales.

"Cuenta de Inversion" significa la cuenta mantenida por el Intermediario para la custodia de sus Va-

lores y Otros Activos y la ejecuciéon de Transacciones.

"Mandato" significa el mandato mercantil otorgado por usted a Racional en virtud del presente para el
enrutamiento de sus 6rdenes al Intermediario.

"Valores y Otros Activos" significa todo dinero, valores, cuotas de fondos, ETFs y otros bienes que

puedan mantenerse en la Cuenta de Inversion.
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"Transaccion" significa toda instruccién de compra, venta, suscripcion, rescate o transferencia de Va-

lores y Otros Activos.

2. Servicios de Asesoria de Inversiones y Enrutamiento de Ordenes

2.1 Racional es empresa de tecnologia financiera inscrita como asesor de inversiones y enrutador de 6r-
denes en el Registro de Prestadores de Servicios Financieros que mantiene la Comision para el Merca-
do Financiero (“CMF”) bajo el N° 17. A través de la Plataforma, Racional le proporciona acceso a re-
comendaciones de inversion, portafolios sugeridos optimizados por nivel de riesgo y horizonte de in-
versién, simuladores de planes de ahorro, proyecciones financieras, contenido educativo y herramien-
tas de planificacién, en cumplimiento de la Ley N° 21.521 y las NCG N° 502 y N° 503. EI Cédigo de
Conducta de Racional esta disponible en www.racional.cl.

2.2 Previo a la entrega de recomendaciones personalizadas, Racional aplicara un cuestionario de perfi-
lamiento para evaluar su situacion financiera, conocimiento, experiencia, objetivos de inversién, hori-
zonte y tolerancia al riesgo, conforme a la NCG N° 502. Usted se obliga a entregar informacién veraz y
a actualizarla cuando sus circunstancias cambien. Las recomendaciones se basaran en dicho perfil y po-

drén revisarse cuando usted lo solicite o cuando su perfil varie.

2.3 Todas las recomendaciones son meramente informativas, no vinculantes y no garantizan rentabili-
dad alguna. Usted no esta obligado a aceptar ninguna recomendacion. Usted retiene el control y autori-
dad plenos sobre sus inversiones y podra aceptar, rechazar o desestimar cualquier recomendacién a su

sola discrecion.

2.4 Racional no garantiza el rendimiento de ninguna recomendacion. Sin perjuicio de lo anterior, Ra-
cional respondera de los perjuicios que cause por dolo o culpa grave en la prestacion del servicio de
asesoria de inversiones, sin perjuicio de lo previsto en la Seccién 2.7 respecto del servicio de enruta-
miento de 6rdenes, conforme a la Ley 21.521, NCG N° 502 y a la Legislacién Aplicable. Racional no
serd responsable de pérdidas derivadas de causas ajenas a su gestién, tales como incumplimientos de

emisores, cierres de mercado, suspension de operaciones o fluctuaciones cambiarias.

2.5 La informacién y recomendaciones disponibles en la Plataforma se basan en datos de mercado de
acceso publico y se proporcionan de manera objetiva. Es su responsabilidad seleccionar inversiones

adecuadas a sus necesidades, intereses, expectativas y tolerancia al riesgo.

2.6 Racional presta asesoria personalizada respecto de las recomendaciones y portafolios generados a
partir de su perfil y objetivos de inversion, y asesoria general respecto del contenido educativo, simula-
dores, proyecciones y andlisis de mercado de acceso indiferenciado. Racional pone a su disposicién en
la Plataforma y en www.racional.cl la descripcién de su modelo de asesoria, conforme a la NCG N°
502.

Respecto de cada instrumento que le sea recomendado, Racional le informaréa en la Plataforma, con ca-

racter previo a que usted instruya la operacion, sus principales caracteristicas.

2.7 Tratandose del servicio de enrutamiento de érdenes, Racional respondera de culpa leve conforme a
la Ley N° 21.521, respondiendo en particular de sus propios errores de transmision, de la autenticacion

de sus instrucciones, del registro y conservacién de las érdenes, de la continuidad operacional de la
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Plataforma y de la seleccién y supervisién de los terceros a quienes encomiende funciones asociadas al
enrutamiento. Ninguna disposicién de este Anexo A podra interpretarse como limitaciéon o exoneracion

de dicho estandar.

3. Mandato de Enrutamiento de Ordenes

3.1 Otorgamiento del Mandato

Al aceptar este Anexo A, usted otorga a Racional un mandato mercantil (el "Mandato") para transmitir
al Intermediario sus 6rdenes especificas de compra, suscripcién, venta y rescate de Valores y Otros Ac-
tivos ingresadas a través de la Plataforma, incluidas las érdenes que se generen en ejecucién de las In-
versiones Recurrentes que usted programe conforme a los Términos y Condiciones del Plan Racional
Pro, cuya programacién constituye su instruccién para cada una de ellas. Racional queda expresamente
autorizada para suscribir instrumentos, transmitir instrucciones verbalmente y firmar formularios segtn
sea necesario para enrutar sus 6rdenes. Este Mandato es especifico, limitado a la finalidad de enruta-
miento antes sefialada, revocable en todo momento y gratuito. En ningtin caso constituye un mandato
general o en blanco, ni confiere a Racional facultades de administracién o disposicién discrecional so-
bre su Cuenta de Inversién.

3.2 Alcance y Limitaciones

El Mandato autoriza a Racional unicamente a actuar como enrutador de érdenes. Usted debe proveer
los fondos directamente al Intermediario para la liquidacién de sus 6rdenes. Racional no adelantard, re-
tendra ni transferira fondos de clientes para fines de inversién, bajo ninguna circunstancia. Las instruc-

ciones estan limitadas a los Valores disponibles en la Plataforma.

Usted podra revocar el Mandato en cualquier momento, total o parcialmente, sin expresion de causa y
sin costo, a través de la Plataforma o de cualquier canal habilitado. Racional mantendra registro integro
de cada instruccién recibida y de cada orden transmitida, con individualizacion del instrumento, tipo de
operacién, monto o cantidad, fecha y hora de recepcién y de transmision, canal de ingreso, medio de
autenticacion empleado y estado de la orden. Dicho registro se conservara por el plazo que exija la Le-

gislacién Aplicable.

3.3 Plazo de Transmision

Racional transmitird al Intermediario, de forma inmediata una vez recibidas y autenticadas, las 6rdenes
sobre Valores que usted ingrese durante el horario de negociacién aplicable al instrumento respectivo.
Las ordenes ingresadas fuera de dicho horario o en un dia no habil seran transmitidas al inicio del si-
guiente horario de negociacion aplicable. La volatilidad del mercado entre el ingreso de la orden y su
ejecucion podra afectar favorable o desfavorablemente su precio de ejecucién. Racional no responde de
dicho riesgo de mercado, sin perjuicio de su responsabilidad por culpa leve en la recepcién y transmi-
sion de sus 6rdenes conforme a la seccion 2.7.

3.4 Derecho a Rechazar

Racional se reserva el derecho de no transmitir cualquier instrucciéon que, a su juicio razonable, no

cumpla con la Legislacion Aplicable, informandole al respecto.
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3.5 Validez de las Instrucciones

Las instrucciones ingresadas a través de la Plataforma utilizando sus credenciales se consideraran vali-
damente emitidas por usted, como si llevaran su firma manuscrita, conforme a la Ley N° 19.799. Sin
perjuicio de lo anterior, usted podra notificar a Racional cualquier instruccion no autorizada, errénea o
fraudulenta dentro de los 5 dias hébiles siguientes a su ejecucién, mediante los canales habilitados al
efecto. Racional investigard la objecion y respondera dentro de 5 dias habiles, conforme a la Ley N°
19.496.

4. Valores Disponibles

A través de la Plataforma, usted podra acceder a las siguientes clases de activos, sujeto a disponibilidad

y a la oferta del Intermediario:

4.1 Valores Nacionales

Acciones, cuotas de fondos mutuos y fondos de inversién, ETFs y otros instrumentos listados en o a

través de la Bolsa de Comercio de Santiago, ejecutados a través del Intermediario.

4.2 Valores Internacionales

Acciones, bonos, instrumentos de crédito, cuotas de fondos y ETFs listados en mercados extranjeros,
conforme a la Circular N° 1.046 de la CMF. Las 6rdenes se enrutan a través del Intermediario y son
ejecutadas por el Corredor Extranjero. Antes de habilitar la operacion de valores internacionales, Ra-
cional le informard a través de la Plataforma la identidad del Corredor Extranjero, su funcién y los tér-
minos, contratos y divulgaciones que rigen sus transacciones de valores internacionales (incluido el
contrato de cuenta de cliente del Corredor Extranjero), los que usted debera aceptar y que quedaran re-
gistrados en la Plataforma. Todo reemplazo o incorporacién de un Corredor Extranjero le serd informa-

do conforme a la Secci6n 3 del Contrato.

4.3 Fondos Mutuos y Fondos de Inversion

Suscripciones y rescates de cuotas administradas por sociedades administradoras con las cuales el In-
termediario mantenga relaciones comerciales. Los plazos de rescate dependen del reglamento interno

de cada fondo y no son controlados por Racional.

5. Provision de Fondos

5.1 Para la ejecucion de 6rdenes de compra o suscripcién, usted debe proveer al Intermediario fondos
liquidos de disponibilidad inmediata mediante transferencia o depdsito a la cuenta designada por el In-
termediario. El Intermediario no ejecutara érdenes hasta que se hayan verificado fondos suficientes.

5.2 Racional no acepta depositos ni fondos de clientes para la compra de Valores. El producto de ventas
o rescates sera depositado directamente en la cuenta bancaria que usted haya designado ante el
Intermediario.
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5.3 Los saldos en efectivo no invertidos en su Cuenta de Inversion podréan ser invertidos por el Inter-
mediario en fondos mutuos de renta fija de corto plazo (Money Market), Ginicamente previo consenti-
miento expreso otorgado en la Plataforma. Usted podra revocar dicha autorizacion en cualquier mo-
mento. Los riesgos y comisiones le seran divulgados antes de habilitar la opcién, conforme a su acuer-

do con el Intermediario.

6. Transmision de Ordenes y Conflictos de Interés

6.1 Racional transmitira sus érdenes al Intermediario de manera oportuna, fiel y exacta, conforme a sus
criterios objetivos de canalizacion publicados en www.racional.cl. A la fecha, sus érdenes se transmiten
al Intermediario con el cual usted mantiene contrato vigente de intermediacién y custodia, sin seleccién
entre intermediarios alternativos; toda modificacion de esos criterios le serd informada conforme a la
Seccion 3 del Contrato. El Intermediario, a su vez, ejecutara las érdenes en su mejor interés, aplicando
criterios objetivos de asignacién publicados en su sitio web, de conformidad con la regulacién de la
CMF y la Bolsa de Comercio de Santiago.

6.2 El Intermediario estd obligado a divulgar y resolver cualquier conflicto de interés en su mejor inte-
rés, conforme a su Manual de Manejo de Conflictos de Interés disponible en www.vectorcapital.cl.

6.3 En caso de que el Intermediario ejecute transacciones en condiciones fuera de mercado debido a

errores, fallas técnicas o fuerza mayor, podra corregir o anular dichas transacciones.

6.4 Racional podra percibir remuneraciones o incentivos de sociedades administradoras de fondos,
emisores, colocadores o del Intermediario por los activos que usted suscriba o por las 6rdenes que us-
ted instruya. Racional mantiene publicada y actualizada en www.racional.cl una descripcion general de
su estructura de comisiones y remuneraciones y de los conflictos de interés derivados de sus fuentes de
ingresos, indicando, respecto del servicio de enrutamiento de érdenes, si dicha remuneracion es fija o
variable, su base de calculo y su forma de determinacion, conforme a las NCG N° 502 y N° 503. Cuan-
do dichos incentivos puedan influir en una recomendacién, Racional lo sefialard expresamente a usted.
A la fecha de este Anexo, Racional puede percibir del Intermediario, como remuneracién por la refe-
rencia y/o asesoria de clientes, y/o el enrutamiento de 6érdenes de Racional, un porcentaje sobre la co-
misién de custodia que el Intermediario cobra a los clientes de Racional Portafolios, que no depende
del instrumento que usted elija ni de una recomendacion en particular. Racional puede percibir, ade-
mas, del Intermediario una porcion del spread que éste aplica en la compra y venta de ddlares, que re-
munera exclusivamente el servicio de cambio de divisas y no el enrutamiento de érdenes. Racional po-
dra percibir, ademas, del Corredor Extranjero ingresos derivados del flujo de 6rdenes, de la remunera-
cién de los saldos en efectivo y del programa de préstamo de valores que usted active por separado, y
otros analogos; ninguno de ellos constituye un cargo o comisién para usted. Racional no percibe actual-
mente remuneraciones de sociedades administradoras de fondos ni de emisores; si llegara a percibirlas,

lo informara conforme a esta Seccion antes de percibirlas.
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7. Riesgos de Invertir

7.1 Usted reconoce que toda inversion conlleva riesgo, que pueden producirse pérdidas que superen el
capital invertido y que el rendimiento pasado no garantiza resultados futuros. Usted es el tinico respon-

sable de las ganancias o pérdidas en su Cuenta.

7.2 El precio que reciba por una Transaccion puede diferir del precio mostrado al momento de la ins-
truccion debido a fluctuaciones de mercado, volumen o condiciones prevalecientes. Ni Racional ni el

Intermediario pueden garantizar la ejecucién a un precio especifico.

7.3 Las inversiones en valores internacionales estdn sujetas a riesgo cambiario, retenciones tributarias
extranjeras y cambios regulatorios en la jurisdiccién aplicable. La rentabilidad de las inversiones inter-
nacionales podra verse afectada por movimientos del tipo de cambio y los regimenes tributarios

aplicables.

7.4 La operacion electronica presenta riesgos propios. Los tiempos de respuesta de los sistemas pueden
variar. Racional no puede garantizar que la Plataforma sea accesible o funcione adecuadamente en todo

momento.

7.5 Los rescates de fondos estan sujetos al reglamento interno de cada fondo. Los plazos de procesa-

miento varian y, en ciertos casos, los fondos de inversion podrian no permitir el rescate de sus cuotas.

7.6 Usted reconoce que las decisiones de inversién son tomadas por usted con base en su propio andli-
sis y tolerancia al riesgo. Racional no garantiza resultados de inversion y no sera responsable de pérdi-
das de inversién o de operacion derivadas de las decisiones que usted adopte, salvo en caso de conflic-
to de interés no divulgado, dolo o culpa grave de Racional en la prestacion del servicio de asesoria,
conforme a la Ley 21.521, NCG N° 502 y la Legislacion Aplicable. Lo anterior es sin perjuicio de la
responsabilidad de Racional por culpa leve en la prestacion del servicio de enrutamiento de érdenes, en

los términos de la Seccién 2.7.

8. Confirmaciones y Estados de Cuenta

8.1 Racional mantendrd en la Plataforma, para su revisién, informacién detallada sobre sus inversiones
vigentes seguin fueron enrutadas al Intermediario, incluyendo posiciones, historial de transacciones y

valorizacion de portafolios.

8.2 Los reportes y estados de transacciones se consideraran aprobados dentro de los diez (10) dias habi-
les siguientes a su publicacién o transmisién, salvo objecién expresa de su parte formulada por cual-
quier canal habilitado (Plataforma, correo electrénico o call center). Racional acusara recibo de la obje-
cién y respondera dentro de 5 dias habiles. En caso de discrepancia subsistente, usted debera ratificar

sus observaciones por escrito a Racional.

8.3 Racional y el Intermediario no seran responsables de errores de informacién originados en emiso-
res, administradoras de fondos o proveedores de datos de mercado, sin perjuicio del deber de Racional

de gestionar oportunamente la correccion con el proveedor correspondiente cuando ello sea posible.

Anexo A: Asesoria de Inversiones y Enrutamiento de Ordenes - Versién 1.0 - Pagina 6 de 8



8.4 Atencién de Reclamos. Usted podra presentar reclamos a través de la Plataforma, por correo elec-
tronico a hola@racional.cl o por los demés canales que Racional publique. Racional acusar recibo de
inmediato y dara respuesta dentro de 10 dias habiles. Lo anterior es sin perjuicio de su derecho a recu-

rrir a las autoridades que corresponda conforme a la Legislacion Aplicable.

9. Comisiones y Tarifas

Las comisiones, cargos y tarifas aplicables a los servicios de inversién, incluidos los montos y porcen-
tajes vigentes, constan en el Tarifario de Racional (el “Tarifario”), que usted acepta junto con este
Anexo, forma parte integrante de él y del cuadro de comisiones para todos los efectos de la NCG N°
502, y se mantiene disponible en la Plataforma y en www.racional.cl. Las funcionalidades premium de
la Plataforma se remuneran mediante la Suscripcién al Plan Racional Pro, cuando usted lo contrate, en
los precios y condiciones establecidos en el Anexo Plan Racional Pro y en el Tarifario. Racional podra
modificar estas comisiones de conformidad con la Seccién 3 del Contrato, debiendo notificar con al
menos 30 dias corridos de anticipacién a través de la Plataforma y por correo electrénico. Durante di-
cho plazo, usted podra terminar este Anexo A sin costo si no acepta las nuevas comisiones, conforme a
la Ley N° 19.496.

(a) Asesoria de inversiones y enrutamiento de érdenes de Racional: sin comision en ningtn plan.

Racional no cobra comisiones por transaccion.

(b) Custodia de Racional Portafolios, comision del Intermediario nacional: porcentaje anual, IVA
incluido, segtn su plan (Free o Pro), calculado sobre el promedio diario del total de activos de sus Por-
tafolios, incluidas las cuotas del ETF de Depésitos a Plazo (CFIETFCD) y los saldos en efectivo no in-
vertidos, determinado, cobrado y percibido por el Intermediario conforme a su contrato con usted. Ra-
cional percibe del Intermediario una porcién de esta comisién conforme a la Secciéon 6.4. Los porcenta-

jes vigentes constan en el Tarifario.

(c) Valores internacionales, costos del Intermediario y del Corredor Extranjero: transacciones de
compra y venta de acciones sin costo hasta el nimero mensual incluido en su plan, ejecutadas por el
Corredor Extranjero, y spread sobre el tipo de cambio aplicado por el Intermediario en la compra y
venta de dolares segtin su plan, en los porcentajes del Tarifario. Racional podra percibir del Intermedia-
rio una retribuciéon determinada como una porcién de dicho spread, que remunera exclusivamente el
servicio de cambio de divisas, conforme a la Seccion 6.4. Cuando la Plataforma habilite la operacién
de opciones, el Corredor Extranjero cobrard por cada contrato la comisién indicada en el Tarifario, en
cada compra y en cada venta, de la cual Racional percibe una parte conforme a la Seccién 6.4. La ope-
racién de opciones esta disponible solo para Usuarios con Suscripcién vigente al Plan Racional Pro y
requiere una habilitacion separada, sujeta a la aprobacién del Corredor Extranjero y a la aceptacién de

su Acuerdo de Opciones y del documento de Caracteristicas y Riesgos de las Opciones Estandarizadas.

(d) Distribucion de fondos mutuos: sin comision para el cliente. Racional no percibe actualmente re-
muneracién alguna de las administradoras; si llegara a percibirla, le serd informada conforme a la Sec-

cion 6.4 antes de percibirla.

Cada vez que se devengue una comision, ésta sera divulgada de manera clara y transparente antes de su
cobro.
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Los cargos indicados como costos del Intermediario no son cobrados ni percibidos por Racional y po-
drén ser modificados por el Intermediario conforme al contrato celebrado con el Cliente, previa infor-
macion en los términos legalmente aplicables. Dichos cargos no forman parte de la estructura de comi-

siones de Racional.

10. Terminacion de este Anexo

Cualquiera de las partes podra terminar este Anexo A conforme a la Seccién 11 del Contrato. La termi-
nacion de este Anexo no afecta al Contrato Racional Money ni al Contrato, salvo que usted también
termine dichos instrumentos. Al momento de la terminacion, las Transacciones pendientes seran liqui-
dadas y los Valores transferidos o liquidados segun sus instrucciones al Intermediario. Tratdndose de
contratacién a distancia, usted podra ejercer el derecho de retracto dentro de los 10 dias corridos conta-
dos desde la aceptacion del presente Anexo, conforme a la Ley N° 19.496, salvo respecto de Transac-

ciones ya ejecutadas a su instruccion.

11. Aceptacion y Perfeccionamiento

Este Anexo A se perfecciona con su aceptacion electrénica en la Plataforma, en los mismos términos de
la Seccién 18 del Contrato (Aceptacién y Perfeccionamiento). Al presionar el botén de aceptacién, au-
tenticado en la Plataforma, usted declara haber leido y comprendido integramente este Anexo A 'y acep-
ta quedar obligado por sus términos. Racional registrard su identidad verificada, la versién del docu-
mento aceptado y la fecha y hora de la aceptacion, registro que constituye prueba de su consentimiento.
Racional comparece y se obliga a través de la publicacién de este documento en la Plataforma y en
www.racional.cl, sin que se requiera la firma individual de sus representantes. Recibird copia integra
del documento aceptado en su correo electronico registrado y podra consultarla y descargarla en cual-
quier momento desde la seccién Documentos de la App.
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